Retouren- / Reklamationsprotokoll

von Auto-Service & Quad-Center Claus

Wichtige Hinweise:

« GANZ WICHTIG: Bitte komplett leserlich ausfillen mit Unterschrihd Kopie Ihrer Rechnung beilegeng
da sonst leider keinBearbeitung erfolgen kann — Vielen Dank !

« Unfreie Sendungen werden von unserer Service-Alpgigrundsatzlich nicht angenommen !
* Eingesendete Waren werden im Falle eines Gardiie- Gewahrleistungsanspruches an den Hersteller§
zuriickgesandt zur Reparatur bzw. Austausch — Diéseyang kann unter Umstanden bis zu 8 Wochen

dauern — Wir informieren Sie unverziglich Uber &aklamationsstand — Vielen Dank fiir lhr Verstandni

Kundendaten:

Name, Vorname + Kundenr.:

StralRe + Hausnummer:

PLZ + Wohnort:

Bestellnummer + Bestelldatum:

Rechnungsnummer + RG-Datum:

Telefonnummer fur Riuckfragen:

Vorwahl: Nummer:

eMail-Adresse:

lhre Bankverbindung fur die Riickiiberweisung:

Kontoinhaber:

Kreditinstitut:

Bankleitzahl:

Kontonummer:

Bitte Rucksendungsgrund ankreuzen:

O Reklamation/Umtausch

Folgende Artikel sind betroffen:

O Garantie/Gewahrleistng O 14 Tage Ruckgaberecht

Artikel-Nr.

Anzahl

Artikel-Bezeichnung

Fehlerbeschreibung / Bemerkunge / Riicksendung wegen

Falls kein Garantie-/Gewahrleistungsgrund vom Herstller vorliegt, wiinsche ich:

O Kostenpflichtige Reparatur inklorherigen kostenlosen Kostenvoranschlagon uns
O Rucksendung der Ware ohne Reparatur zu Iangh VersandkostenExtra-Rechnung an Sie)
O Ware wird durch Auto-Service & Quad-Center Claotsorgt fur Sie ©hne Gebiihren

Hiermit bestatige die Angaben und erklare michdeit Bedingungen der AGB von Auto-Service & Quadi€eflaus einverstanden:

Datum:

Unterschrift;




